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《物流市场营销》本科课程教学大纲 

一、课程基本信息 

（中文）物流市场营销 
课程名称 

（英文）Logistics Marketing 

课程代码 1060132 课程学分 2 

课程学时  32 理论学时 32 实践学时  

开课学院 商学院 适用专业与年级 
物流管理专升本 2023

级 

课程类别与性质 专业选修课 考核方式 考查 

选用教材 
物流市场营销学（第 5 版），董千里主编，电

子工业出版社，2023 年 4 月 
是否为 

马工程教材 
否 

先修课程 物流学，管理学 

课程简介 

本课程是物流管理专业本科学生的一门专业选修课程。课程的目的

在于全面、系统地介绍物流营销的知识和技能要求，吸收国内外物流营

销领域的先进理念、最新理论及其应用方面最新发展动向，形成有实际

竞争力的物流营销能力，帮助实现企业物流优势资源的整合，实现物流

企业长久化、经济化的发展。 
通过本课程的学习，使得学生掌握分析和综合运用市场营销的基本

技能，为以后从事物流的工作岗位打下坚实基础。通过本课程的学习，

使学生具备现代物流营销管理的基本职业素质，掌握基本理论知识和技

能，并能灵活的运用于具体工作当中。通过本课程的学习，使学生能够

熟悉物流营销和物流活动的相互关系，掌握物流营销的全过程，能够运

用物流市场营销的各种技能和营销模式，运用物流营销理论、方法和策

略，开展物流营销活动，提升物流营销管理效果。 

选课建议与学习

要求 

该课程适合物流管理专业大学二年级以上的学生选修，具备供应链

与物流管理等专业基础知识。 

大纲编写人 （签名） 制/修订时间 2024.3 

专业负责人 （签名） 审定时间 2024.3 

学院负责人 （签名） 批准时间 2024.3 
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二、课程目标与毕业要求 

（一）课程目标  

类型 序号 内容 

1 
掌握物流市场营销的概念和物流营销的基本理论及创新发展，掌握

物流营销环境分析和物流市场需求分析，能够进行物流市场调查与

预测。 
知识目标 

2 
能够制定物流营销战略规划，能够应用物流服务策略、物流服务定

价策略、物流服务分销渠道策略和物流服务促销策略进行实际问题

分析，掌握国际物流市场营销相关理论及应用。 

3 
能够进行对物流市场进行调研，了解物流市场需求，针对具体物流

企业制定营销方案。 

技能目标 

4 
培养学生掌握物流营销活动中的现象及规律，掌握物流营销活动的

基本过程及特征，形成分析问题和解决问题的能力，使学生能够具

备从事物流营销或销售工作的综合应用能力。 

素养目标 
(含课程思

政目标) 
5 

培养健康良好的工作习惯和心态，遵守职业规范，具备职业道德操

守，树立正确的营销价值观，形成良好的人文素养、职业道德和创

新意识。 

（二）课程支撑的毕业要求 

LO1品德修养：拥护中国共产党的领导，坚定理想信念，自觉涵养和积极弘扬社会主义

核心价值观，增强政治认同、厚植家国情怀、遵守法律法规、传承雷锋精神，践行“感

恩、回报、爱心、责任”八字校训，积极服务他人、服务社会、诚信尽责、爱岗敬业。

②遵纪守法，增强法律意识，培养法律思维，自觉遵守法律法规、校纪校规。 

LO2专业能力：具有人文科学素养，具备从事物流管理工作的理论知识、实践能力。②

物流作业组织与协调管理能力：系统地掌握仓储作业、运输作业、配送中心运作的具体

操作过程，具备相关作业计划编制、过程组织和协调管理的能力。⑥基本经济管理理念

与管理实践活动决策能力：系统地掌握经济管理的基本知识，熟悉这些知识在物流管理

中的应用与发展，具备物流管理的基本技能，并能有效解决物流管理中的实际问题。 

LO6协同创新：同群体保持良好的合作关系，做集体中的积极成员，善于自我管理和团

队管理；善于从多个维度思考问题，利用自己的知识与实践来提出新设想。②有质疑精

神，能有逻辑的分析与批判。 

LO8国际视野：具有基本的外语表达沟通能力与跨文化理解能力，有国际竞争与合作的

意识。①具备外语表达沟通能力，达到本专业的要求。③有国际竞争与合作意识。 

（三）毕业要求与课程目标的关系  
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毕业

要求 
指标

点 
支撑

度 课程目标 对指标点的

贡献度 

LO1 ② M 

5.培养健康良好的工作习惯和心态，遵守职业规

范，具备职业道德操守，树立正确的营销价值

观，形成良好的人文素养、职业道德和创新意

识。 

100% 

1.掌握物流市场营销的概念和物流营销的基本理

论及创新发展，掌握物流营销环境分析和物流市

场需求分析，能够进行物流市场调查与预测。 

50% 

LO2 ② M 2.能够制定物流营销战略规划，能够应用物流服

务策略、物流服务定价策略、物流服务分销渠道

策略和物流服务促销策略进行实际问题分析，掌

握国际物流市场营销相关理论及应用。 

50% 

3.能够进行对物流市场进行调研，了解物流市场

需求，针对具体物流企业制定营销方案。 
50% 

LO2 ⑥ H 4.培养学生掌握物流营销活动中的现象及规律，

掌握物流营销活动的基本过程及特征，形成分析

问题和解决问题的能力，使学生能够具备从事物

流营销或销售工作的综合应用能力。 

50% 

LO6 ② H 

4.培养学生掌握物流营销活动中的现象及规律，

掌握物流营销活动的基本过程及特征，形成分析

问题和解决问题的能力，使学生能够具备从事物

流营销或销售工作的综合应用能力。 

100% 

2.能够制定物流营销战略规划，能够应用物流服

务策略、物流服务定价策略、物流服务分销渠道

策略和物流服务促销策略进行实际问题分析，掌

握国际物流市场营销相关理论及应用。 

50% 

LO8 ① M 

3.能够进行对物流市场进行调研，了解物流市场

需求，针对具体物流企业制定营销方案。 
50% 

LO8 ③ M 

2.能够制定物流营销战略规划，能够应用物流服

务策略、物流服务定价策略、物流服务分销渠道

策略和物流服务促销策略进行实际问题分析，掌

握国际物流市场营销相关理论及应用。 

100% 

三、课程内容与教学设计 

（一）各教学单元预期学习成果与教学内容 



SJQU-QR-JW-055（A0）

第 1章 物流营销学概论 

教学内容： 

1.1物流市场营销概述 

1.2物流企业及物流市场营销的目的、 地位及任务 

1.3物流市场营销的发展 

1.4物流市场营销学的性质、内容及 发展 

1.5 学习物流市场营销的任务及方法 

能力要求： 

①了解营销的发展史。 

②理解物流营销的基本概念、思路与方法。  

③运用分析物流营销与一般营销的主要异同点。 

教学重点：  

能够分析物流营销与一般营销的主要异同点。 

第 2章 物流营销的基础理论 

教学内容： 

2.1物流服务营销理论 

2.2物流关系营销理论 

2.3物流网络营销理论 

2.4物流体验营销理论 

2.5绿色物流营销 

2.6物流 13P营销要素理论 

2.7物流 13P营销要素的作用 

能力要求： 

①理解物流业服务的本质特征。 

②掌握新时代物流服务营销、物流关系营销、物流网络营销、物流体验营销、物流绿色

营销的内容和应用。 

③理解物流营销“13P”的战略营销、大市场营销和物流服务过程 

教学重点： 

理解物流营销的各个基础理论。 

第 3章 物流营销创新及发展 

教学内容： 
3.1 物流营销创新的含义 
3.2 服务利润链理论 
3.3 物流 4C 营销组合 
3.4 物流 4V 营销组合 
3.5 物流 4R 营销组合 
3.6 交叉营销及其应用 
3.7 基于物流水平营销的创新 
能力要求： 
①了解物流服务价值链理论。 
②理解物流营销 4P 与 4C、4V、4R 的关系。 
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③运用物流营销 4C、4V、4R 组合理念。 
教学重点： 
物流营销 4C、4V、4R 组合的理解和运用。 

第 4章 物流营销环境分析 

教学内容： 

4.1物流营销宏观环境分析 

4.2物流营销微观环境分析 

4.3物流营销业务环境分析 

能力要求： 

①理解物流营销宏观环境分析要点。 

②理解物流营销微观环境分析要点。 

③运用不同物流市场环境的主要分析方法。 

教学重点： 

不同物流市场环境的宏微观环境分析的理解和应用。 

第 5章 物流市场调查与预测 

教学内容： 

5.1物流市场的类型 

5.2物流市场调查 

5.3物流市场预测 

能力要求： 

①了解物流市场的类型。 

②理解和应用物流市场调查内容和方法。 

③理解物流市场预测方法。 

教学重点： 

物流市场调查方法的运用。 

第 6章 物流市场需求 

教学内容： 

6.1物流市场需求及其特征 

6.2物流市场需求满足策略分析 

6.3物流市场需求者行为分析 

能力要求： 

①了解物流市场需求及其特征。 

②理解物流服务需求者 6种购买类型。 

③理解购买决策过程中的 5种角色。 

④应用基于 4C和 4V组合的物流需求分析 

教学重点： 

基于 4C和 4V组合的物流需求分析的理解和应用。 

第 7章 物流营销战略规划 

教学内容： 

7.1物流营销战略规划过程 
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7.2物流市场细分 

7.3物流企业目标市场 

7.4物流市场定位 

能力要求： 

①了解物流营销战略规划过程。 

②理解物流市场细分的概念及作用。 

③运用物流企业目标市场的评估及选择。 

④运用物流企业市场定位及其依据。 

教学重点： 

理解和运用物流企业目标市场的评估及选择。 

第 8章 物流服务策略 

教学内容： 

8.1物流服务概述 

8.2物流服务组合策略 

8.3物流服务差异化策略 

8.4物流服务新产品开发 

能力要求： 

①了解物流服务的概念、特征和种类。 

②了解物流服务新产品的开发。 

③理解物流服务的生命周期及服务策略。 

④理解物流服务组合的概念、策略及调整。 

⑤运用物流服务差异化及物流服务差异化策略。 

教学重点： 

理解和运用物流服务差异化及物流服务差异化策略。 

第 9章 物流服务定价策略 

教学内容： 

9.1物流服务价格及其形成机理 

9.2物流服务定价的影响因素 

9.3物流企业的定价方式和方法                

能力要求： 

①了解物流服务的价格形成机理。 

②理解物流服务定价的影响因素。 

③运用物流服务的定价方式及其方法。 

教学重点： 

理解和运用物流服务的定价方式及其方法。 

第 10章 物流服务分销渠道策略 

教学内容： 

10.1物流服务分销渠道 

10.2物流服务分销渠道系统 

10.3物流企业分销渠道决策 

10.4物流企业分销渠道管理 
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10.5电子商务对物流企业分销渠道的影响 

能力要求： 

①了解物流服务分销渠道的含义、特点与作用。 

②了解电子商务对分销渠道的影响。 

③理解物流服务渠道行为及分销渠道系统。 

④理解影响物流企业分销渠道决策的因素。 

⑤运用物流企业分销渠道的选择和管理。 

教学重点： 

物流企业分销渠道的选择和管理的理解和应用。 

第 11章 物流服务促销策略 

教学内容： 

11.1物流服务促销概述 

11.2物流营销逻辑训练：“3-4-3-2” 销售模型 

11.3物流服务人员销售管理及其策略 

11.4物流服务广告策略 

11.5物流企业的营业推广和物流服务的有形展示 

能力要求： 

①了解物流服务促销的策略及影响因素。 

②理解物流营销逻辑训练“3-4-3-2”销售模型。 

③理解物流服务广告策略。 

④运用物流企业的营销推广及服务有形展示。 

教学重点： 

物流企业的营销推广及服务有形展示的应用。 

第 12章大市场营销组合策略 

教学内容： 

12.1大市场营销的基础 

12.2大市场营销观念及其发展 

12.3构建战略合作关系与大市场营销 

12.4国际物流大市场营销策略 

12.5大市场营销权力策略及其应用 

12.6大市场营销公共关系策略 

能力要求： 

①了解物流集成与大市场营销的关系。 

②理解大市场营销策略要点。 

③理解大市场营销的物流公共关系策略。 

④大市场营销的权力策略及应用。 

教学重点： 

大市场营销的权力策略理解及应用。 

第 13章国际物流市场营销 

教学内容： 

13.1国际物流营销概述 
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13.2国际物流服务营销策略 

13.3国际物流服务定价策略 

13.4国际物流服务分销渠道策略 

13.5国际物流服务促销策略 

能力要求： 

①了解国际物流市场营销的含义。 

②理解国际物流市场营销与国内物流市场营销的主要区别。 

③运用国际物流市场的主要营销策略。 

教学重点： 

国际物流市场的主要营销策略的理解和应用。 

（二）教学单元对课程目标的支撑关系 

课程目标 
 
教学单元 

1 2 3 4 5 

第 1 章 物流营销

学概论 
√   √ √ 

第 2 章 物流营销

的基础理论 
√   √ √ 

第 3 章 物流营销

创新及发展 
√   √ √ 

第 4 章 物流营销

环境分析 
√   √ √ 

第 5 章 物流市场

调查与预测 
√  √ √ √ 

第 6 章 物流市场

需求 
√  √ √ √ 

第 7 章 物流营销

战略规划 
 √ √ √ √ 

第 8 章 物流服务

策略 
 √ √ √ √ 

第 9 章 物流服务

定价策略 
 √ √ √ √ 

第 10 章 物流服

务分销渠道策略 
 √ √ √ √ 

第 11 章 物流服

务促销策略 
 √ √ √ √ 
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第 12 章大市场营

销组合策略 
 √ √ √ √ 

第 13章国际物流

市场营销 
 √ √ √ √ 

（三）课程教学方法与学时分配 

学时分配 
教学单元 教与学方式 考核方式 

理论 实践 小计 

第 1 章 物流营销

学概论 课堂讲授，案例教学 课程作业及期末

考查 2  2 

第 2 章 物流营销

的基础理论 课堂讲授，案例教学 课程作业及期末

考查 3  3 

第 3 章 物流营销

创新及发展 课堂讲授，案例教学 课程作业及期末

考查 2  2 

第 4 章 物流营销

环境分析 课堂讲授，案例教学 课程作业及期末

考查 2  2 

第 5 章 物流市场

调查与预测 课堂讲授，案例教学 案例分析及期末

考查 2  2 

第 6 章 物流市场

需求 课堂讲授，案例教学 课程作业及期末

考查 2  2 

第 7 章 物流营销

战略规划 课堂讲授，案例教学 课程作业及期末

考查 2  2 

第 8 章 物流服务

策略 课堂讲授，案例教学 课程作业及期末

考查 3  3 

第 9 章 物流服务

定价策略 课堂讲授，案例教学 课程作业及期末

考查 3  3 

第 10 章 物流服

务分销渠道策略 课堂讲授，案例教学 课程作业及期末

考查 3  3 

第 11 章 物流服

务促销策略 课堂讲授，案例教学 案例分析及期末

考查 3  3 

第 12 章大市场营

销组合策略 课堂讲授，案例教学 课程作业及期末

考查 3  3 

第 13 章国际物流

市场营销 课堂讲授，案例教学 课程作业及期末

考查 2  2 

合计 32 0 32 

四、课程思政教学设计 

1、思政元素 

掌握物流目标市场细分的标准、灵活运用策略进行目标市场的选择，并成功找准市

场定位。同时由企业目标的设定上升到国家目标的设定，让学生能正确理解党的“两个

一百年”奋斗目标和中国梦的美好愿景的历史意义，最后落地到学生个人目标的规划与

实施，唤醒学生对个人目标、企业目标与国家命运相联系的认知。 

2、教学素材 
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选择几家有代表性的物流企业，分析其在进行市场细分时所参照的依据，以及在全

国或者全球市场中如何进行的市场地位。 

能够灵活运用市场调研的方法对企业进行调研，培养学生恪守职业道德并树立脚踏

实地、艰苦奋斗 、奋勇争先的爱岗敬业精神和执着专注、精益求精、一丝不苟的工匠

精神。 

 课程内容思政点设计： 

第一章  物流营销学概论 

思政要点：从德国工业 4.0到我国制造 2025计划的落实情况，看我国制造业发展成果 

教学设计思路：一般分为导入（5-10分钟），可以采用案例导入、问题导入、复习前次课

程内容等形式。本章重点：企业市场营销类型及物流特征；本章难点：理解不同市场模式

下的物流市场营销方案。 

第二章 物流营销的基础理论 

思政要点：社会主义市场经济为什么可以改变中国的生产方式，取得如此重大成功 

教学设计思路：一般分为导入（5-10分钟），可以采用案例导入、问题导入、复习前次课

程内容等形式。本章重点：物流市场营销方式、运作特点、市场营销变化对物流管理的影

响；本章难点：物流市场营销方式、运作特点。 

第三章 物流营销创新及发展 

思政要点：社会主义优越性有哪些明显作为？中国物流产业为什么能够在短期内取得震惊

世界的伟大成果。 

教学设计思路：一般分为导入（5-10分钟），可以采用案例导入、问题导入、复习前次课

程内容等形式。本章重点：物流系统与市场营销的关系； 如何开展物流创新及其物流营

销的实践；本章难点：物流营销的设计和开发，掌握物流营销计划方法和过程。 

第四章 物流营销环境分析 

思政要点：为什么我国企业非常重视新产品开发？党和政府都提倡科技兴国，提高科技投

入有什么意义？ 

教学设计思路：一般分为导入（5-10分钟），可以采用案例导入、问题导入、复习前次课

程内容等形式。本章重点：新产品开发与新市场开发的基本概念和影响因素；本章难点：

主要的新产品开发与研究、新服务设计、新工作设计；科研环境。 

第五章物流市场调查与预测 

思政要点：物流产业振兴对我国经济发展、社会进步有什么作用？为什么要进行物流市场

调查与预测？ 

教学设计思路：一般分为导入（5-10分钟），可以采用案例导入、问题导入、复习前次课

程内容等形式。本章重点：物流市场调查与预测的内容、物流市场调查的特点与要求；本

章难点：物流市场调查与预测的基本工作内容；物流市场调查问卷的基本内容 

第六章 物流市场需求 

思政要点：物流信息化、物流智能化推进了物流市场的变化，物流市场需求有什么提升！ 

教学设计思路：一般分为导入（5-10分钟），可以采用案例导入、问题导入、复习前次课

程内容等形式。本次授课要求：知道物流与市场需求的关系；掌握物流需求的理论与方法；

理解物流新技术与物流市场需求的相关性。本章重点：掌握满足物流市场需求的理论与方

法；本章难点：如何制定物流需求的市场营销计划。 

第七章 物流营销战略规划 

思政要点：探讨企业物流营销人员与物流市场营销绩效的实施结合点。 

教学设计思路：一般分为导入（5-10分钟），可以采用案例导入、问题导入、复习前次课

程内容等形式。本次授课目的与要求是了解物流市场营销能力、战略和计划的概念及其重

要性；掌握营销能力与营销计划的基本内容；理解物流营销计划和战略规划能力、计划方

法；掌握物流营销计划编制的相关知识。本章重点：物流营销能力和战略计划和规划计划

方法的主要内容；本章难点：编制物流市场营销计划的主要方法。 

第八章 物流服务策略 

思政要点：提倡艰苦创业与学习时代楷模；介绍事迹和人物 
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本次授课目的与要求：物流市场营销的核心是制定物流市场战略性规划。落实的关键是物

流市场营销计划的编制、执行与控制。物流市场营销计划编制是其中非常重要的一部分。

本章以物流市场营销及其影响因素为前提，向学生讲授物流营销能力与物流市场需求协调

的互动机制，掌握物流营销计划的编制相关知识，突出营销管理过程运用物流营销服务策

略，结合物流市场的特点，研究物流市场营销策略与手段，提高物流市场营销的效果。 

 

五、课程考核 

课程目标 总评

构成 
占比 考核方式 

1 2 3 4 5  
合计 

X1 10% 平时表现 20 20 20 20 20  100 

X2 15% 课程案例分析 1 40  20 20 20  100 

X3 15% 课程案例分析 2  20 40 20 20  100 

X4 60% 期末随堂测试 20 20 20 20 20  100 

六、其他需要说明的问题  

无 

 

 


